
公表日：2022年　1月　26日

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない 未回答

38 4 0 2 0

38 2 2 2 0

42 1 0 1 0

41 3 0 0 0

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）への職員の積極的な参
画

・毎日の療育終了後にカンファレンスを行
　い、業務の効率化を含めて情報共有や
　提案を行なっている。

・毎日の療育後の振り返りを通して、職員の
　スキルアップを図るとともに、職員間の情
　報共有により業務の効率化に努めます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善
の実施

・前回受審した、第三者評価結果に加え、
　新型コロナ対策を含めた業務改善を検討
　・実施ている。

・第三者評価結果を定期的に振り返り、業
　務改善につなげていきます。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会
の確保

・外部講師による机上研修や療育現場での
　スーパーバイズに加え、オンラインセミナ
　ーを受講し資質向上を目指している。

・外部講師による専門的な研修を継続して
　実施していきます。また、オンラインでの
　研修を積極的に受講し、資質の向上に努
　めます。

42 1 1 0 0

2
子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援又
は放課後等デイサービス計画の作成

・個別支援会議を実施し、グループ・個別
　それぞれに個々の特性や状況に合わせ
　た計画を作成している。

・今後もグループ療育と保育所等訪問支援
　などの地域支援に合わせ、必要に応じて
　個別療育 （ＳＴ、ＯＴ、ＰＴ）を組み合わせ
　た計画を作成します。

40 1 1 2 0

40 2 0 2 0

5 チーム全体での活動プログラムの立案
・グループごとに担当者を決め、児童発達
　支援管理責任者を中心に話し合いを行
　い、プログラムを作成している。

・年間計画をもとにグループの担当者を中
　心にプログラムを検討し作成します。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やか
な支援

・指定管理上、原則として土・日・祝日は
　休館日となっている。
・平日の療育時間以外での相談等につい
　て対応している。

・平日は療育時間以外でも保護者の相談
　に応じます。

37 5 1 1 0

8
支援開始前における職員間でその日の支
援内容や役割分担についての確認の徹底

・毎朝の療育前に必ず、職員間で確認を行
　い、特筆すべき事項があればチーム全体
　で周知している。

・事前の情報共有や役割分担をするなど安
　全かつスムーズな支援の提供に努めま
　す。

9
支援終了後における職員間でその日行わ
れた支援の振り返りと気付いた点などの情
報の共有化

・療育終了後のカンファレンスで情報共有を
　行い、特記事項を記録している。

・日々の振り返りを継続し情報共有に務め
　るとともに、記録に残し次回の療育につな
　げます。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

・支援記録に利用時の様子や支援の状況
　など、重要なポイントを記録し、担当者間
　で改善点を検討している。

・日々の記録を正確に記録をし、関係職員と
　共有することで課題分析を行い、改善して
　いけるように努めます。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達
支援計画又は放課後等デイサービス計画
の見直し

・定期的なモニタリングを、6か月に1回以上
　行い、必要に応じて計画の見直しを実施し
　ている。

・定期的なモニタリングに加え、子どもたち
　の状況に応じてモニタリングを行い、計画
　を見直します。

適
切
な
支
援
の
提
供

・それぞれのこども達に合った支援方法を
　職員間で共有し、年間スケジュールに沿
　って日々支援を行なっている。

・こちらの話をしっかり聞いてくださって「じゃあこう
　いう風にしてみる？どう？」と決めつけずに気持
　ちを聞いてくれます。
・しっかり聞いて考えてくださるのでとてもうれしい
　です。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、
情報伝達等に配慮した環境など障害の特
性に応じた設備整備

・全館バリアフリーになっており、子どもから
　見た動線に配慮した上での構造化を実施
　し、必要に応じて改善している。 ・子供の成長に合わせて子供のペースで理解しや

　すいようにしてくださっています。

業
務
改
善

・視覚的な手がかり等を有効活用し、より、
　子どもたちにとって分かりやすい環境整
　備に努めます。

4

・初めてのことが苦手なうちの子に対して、繰り
　返しやることと新しくやらせてみることのあんば
　いが素晴らしい。

清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に
合わせた生活空間の確保

・毎日、療育後に掃除に加え消毒を行って
　いるが、細かい部分まで行き届いている
　かの見極めが難しい。
・定期的に換気に努めるとともに、空気清浄
　機、加湿器等も使用している。

・いつもきれいです。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫
の実施

・グループごとに年間計画を策定し、教材
　ソフト等も活用しながら定期的に活動内容
　の見直しを行い、プログラムを立ててい
　る。

児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画に沿った適切な支援の実施

4
・児童発達支援計画に沿って、それぞれの
　子どもたちの状況や支援目標に沿った支
　援方法を職員間で共有して実施します。

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上での
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画の作成

・利用開始時のアセスメントや初回評価の
　方法を改善し、スムーズな利用に繋げる
　努力を行っている。

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画における子どもの支援に必要な項
目の設定及び具体的な支援内容の記載

・計画には、項目・具体的な到達目標に対
　する、具体的な支援内容をわかりやすく
　明記している。

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所名：北但広域療育センター児童発達支援センター「すまいる」

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの
十分な確保

・コロナ禍にあって、グループや活動内容に
　よって部屋が狭かったり、足りていないと
　きがある。蜜を避けるために時間をずらし
　たり活動内容を工夫している。

保護者の評価

.・子供同士の距離も十分とれていると思います。
・利用者の人数が増えたので部屋が狭く感じる。
・おもちゃの部屋も気の部屋も「こぐまグループ」
  は今7人なので、1つの部屋に集中すると密だ
　と思う。

2 職員の適切な配置

・児童発達支援管理責任者に加え、基準以
　上の保育士・児童指導員を配置し、加えて
　理学療法士、言語聴覚士、作業療法士を
　配置している。
・子どもたちのニーズに合わせたグループ
　編成として職員を適切に配置している。

・多い気がします。手厚いのはありがたいですが。
・今の先生以外の方に担任はしてもらっていない
　ので評価はできない。

・より良い療育の提供を目指し、利用人数
　に応じたプログラムの工夫や十分な
　スペースの確保に努めます。

・保育士・療法士等のスタッフそれぞれが
　療育に必要な適切な配置に努めます。

区分 チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

・新型コロナ感染予防のために療育後の
　掃除、消毒、換気を継続して実施してい
　き、安心していただける空間作りに努め
　ます。

・児童発達支援計画には、具体的な本人の
　課題や保護者のニーズを取り入れて、保
　護者へわかりやすく丁寧に説明します。

・アセスメント、モニタリングの際は、子ども
　と保護者からのニーズを傾聴し、課題の
　分析を行い計画作成にあたります。

・教材ソフト等を活用して子どもたちの状況
　に応じた活動プログラムの内容の工夫や
  きめ細やかな支援に努めます。

環
境
・
体
制
整
備



はい
どちらとも
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保護者の評価
区分 チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者
による障害児相談支援事業所のサービス担
当者会議への参画

・各相談支援事業所の依頼に応じて、児童
　発達支援管理責任者をはじめ、担当職員
　が参加している。

・今後も依頼に応じて会議等へ参加します。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

・利用開始時には、保健師や医療関係者の
　引継ぎ等をはじめ、連携した支援を実施し
　ている。

・今後も関係機関との連携やセンター内に
　おいても療法士や医療的ケア児コーディ
　ネーター等とも連携しながら支援を行い
　ます。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡
体制の整備

・利用開始時には、主治医の意見書の提出
  をお願いしている。主治医に体調不良時、
　緊急時の対応方法を記入して頂いてい
  る。

・今後も関係する医療関係機関等との連絡
　しながら支援を行います。

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支
援のため、保育所や認定こども園、幼稚園、
小学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

・就学への移行に際し、サポートファイルの
　引き継ぎ等の連携を行っている。
・保育所等訪問支援事業が保育所等と連携
　を取り情報共有をしている。

・就学に向けた保護者への支援を継続する
　とともに、保育所等訪問支援による保育所
　等との連携強化に努めます。

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支
援のため、学校を卒業後、障害福祉サービ
ス事業所等に対するそれまでの支援内容等
についての十分な情報提供

6
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携や、専門機関で
の研修の受講の促進

・ひょうご発達障害者支援センター等と連携
　し、必要に応じて支援を受けている。

・発達障害者支援センターの実施するコン
　サルテーションの有効活用や、研修へ積
　極的に参加します。

19 6 7 11 1

8
事業所の行事への地域住民の招待など地
域に開かれた事業の運営

・立地条件や事業の独自性から、普段より
　地域の方と接する機会は持っていない。

・事業の独自性と新型コロナ感染防止を優
　先してイベントを開催を検討していきます。

43 1 0 0 0

43 1 0 0 0

33 5 1 5 0

40 4 0 0 0

40 0 1 3 0

28 6 1 9 0

27 3 0 14 0

39 3 0 2 0

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
・
連
携
支
援

保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対するペアレント･トレーニング等の
支援の実施

・新型コロナ感染防止対策として会場の参
　加者数を制限しながら保護者学習会等を
　実施した。

父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

・年間スケジュールを配布し、親の会の開催
　場所を提供している。
・保護者会の開催方法を事業ごとに変更し
　た。

・自分が参加していないのでわかりません。
・利用していないのでわかりません。
・まだ1回しか利用していないのでわかりません
　が、大丈夫だと思いました。
・同じグループ内のお母さん方とお話しできたら
　いいと思う。（学年が同じだし、共感しやすいの
　で）

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応体
制整備や、子どもや保護者に周知及び苦情
があった場合の迅速かつ適切な対応

・苦情への対応については重要事項説明
　書に明記し、契約時に説明するとともに、
　施設内に掲示して周知を図っている。
・施設でマニュアルを整備し、苦情となる前
　に迅速かつ、適切な対応に努めている。

・苦情があるのかわかりません。
・まだ1回しか利用していないのでわかりません
　が、大丈夫だと思いました。

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃
から保護者との共通理解の徹底

・具体的でないのもある。

・おひさまテラスなどの利用はありませんが、生
　活の中での困りごとは先生がアドバイスくれま
　した。
・これから参加予定です。

関
係
機
関
と
の
連
携

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画を示しながらの支援内容の丁寧な
説明

・支援内容の変更等は、児童発達支援計画
　を提示しながら、保護者に丁寧に説明をし
　て同意をいただいている。

3

・並行通園のため、現在予定はしておりま
　せん。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧
な説明

・見学、契約時、支援開始時等に重要事項
　説明書等により説明をしている。
・変更のあった際には文書を配布し、必要
　に応じて同意をいただいている。 ・いつも丁寧です

・今後も丁寧に保護者へわかりやすく説明
　するとともに、想定される事項についても
　確認を行っていきます。

7

児等発達支援の場合の保育所や認定こど
も園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ
サービスの場合の放課後児童クラブや児童
館との交流など、障害のない子どもと活動
する機会の提供

・保育所や認定こども園、幼稚園等と並行
  通園されている方が多いため行なってい
　ない。 ・こども園に通っているのであえて療育で交流す

　る必要は感じていない。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮

・登録した保護者へ毎月1回以上一斉メー
　ル配信を行い、タイムリーな情報伝達に
　努めている。
・利用児へは、具体的なスケジュールの提
　示や構造化により、個々に合わせた対応
　を行っている。

6

・日々の利用時に限らず、時間をとって相談
　できる機会を設け、保護者に療育や就学
　についての相談や説明の機会を持ち、共
　通理解に努めている。

・だらだら同じ遊びで意味があるのかと、時間が
　過ぎるのを待つ感じの時あり。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談への適切な対応と必要な助言の実施

・療育時の際の相談や、時間枠を設けて
　事業所内相談にて、保護者の方の思いに
　寄り添いながら一緒に考えていけるように
　努めている。
・保護者からの電話対応にも真摯に対応
　し、助言を行なっている。

・保護者会等を通じて、保護者同士の連携
　をより深めることが出来るような機会づくり
　や、各活動開催の周知に努めます。

・普段の療育時だけではなく、ご希望に応
　じて事業所内相談や家庭連携、また電話
　相談についても丁寧に対応します。

・今後も療育後には、療育時の様子や子ど
　もの発達状況や課題をお伝えし共通理解
　に努めます。また、時間をとって相談でき
　ることを再度周知し、保護者との共通理解
　に努めます。

・保護者学習会等の実施の際には十分周
　知できるように配慮していきます。
・オンラインを含めた情報提供の手段を検
　討します。

・今後も丁寧に保護者へわかりやすく説明
　を行っていきます。

・本人の分かったに繋がるように、個々に
　合わせた支援方法で意思の疎通や情報
　伝達出来るように努めます。

・保護者から頂いたご意見を真摯に受け止
　め、改善点を通信やホームページ等でお
　知らせていきます。

・毎回相談ができ、その都度助言がもらえてとて
　も助かります。
・毎回どうですかと確認してくださる。
・いつも助けられています。
・まだ1回しか利用していないのでわかりません
　が、大丈夫だと思いました。
・先日、私がちょっと不安定だった時に時間をと
　って、別枠で相談に乗っていただけて助かった。
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保護者の評価
区分 チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

38 4 1 1 0

41 2 0 1 0

35 4 0 5 0

23 3 1 16 1

3
虐待を防止するための職員研修機会の確
保等の適切な対応

・職員研修を行った上で、年2回の虐待防止
　チェックを行い、結果を会議でフィードバッ
　クし、虐待防止に努めている。

・今後も同様に虐待防止への取り組みを実
　施し、虐待防止に対する意識を深めます。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組
織的な決定と、子どもや保護者に事前に十
分に説明・・了解を得た上での児童発達支
援計画又は放課後等デイサービス計画へ
の記載

・現在該当する利用児はいないが、事例検
　討会・会議等で身体拘束への認識を深
　め、環境づくりに配慮する等、身体拘束の
　ない支援を実施している。

・今後も引き続き、身体拘束に対する認識
　を深め、適切な支援に務めます。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師
の指示書に基づく適切な対応

・利用開始時にアレルギーの有無を所定
　様式で提出いただき事前に把握している。

・今後も食事を提供する対象児への適切な
　対応に努めます。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内で
の共有の徹底

・ヒヤリハットが発生した場合、速やかに報
　告書へ記載し、部署会議で対応策を検討
　し、全体の会議で周知を行なっている。

・小さな気づきでもヒヤリハットとして報告す
　ることで、事故を未然に防ぎ支援の充実
　に努めます。

42 1 0 1 0

40 3 0 1 0
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・いつもニコニコ楽しそうにしています。
・まだ1回しか利用していないのでわかりません
　が、楽しみにしてくれるとありがたいです。
・子ども自身も楽しく活動できています。ありが
　とうございます。

・他の施設も「すまいる」のようだったらいいのに

満
足
度

事業所の支援に満足していますか2

1 子どもは通所を楽しみにしていますか

・（はい）来月「こぐまグループ」で避難訓練があ
　るようなので期待も込めて。

非
常
時
等
の
対
応

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルの策定と、職員や保護
者への周知徹底

・マニュアルは作成されており、随時更新
　して職員への周知に務めている。
・感染症対応については、特に新型コロナ
　感染防止について随時保護者への情報
　提供を行っている。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、
救出その他必要な訓練の実施

・避難訓練、消火訓練を年に2回実施して
　いるが、親子通所が原則のため、防犯
　訓練等は実施していない。
・災害時の避難方法については、マニュア
　ルを掲示して不測の事態に備えている。

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報についての子ども
や保護者への発信

・毎月の「風便り」「すまいる通信」を希望に
　応じて紙・データで配布して情報提供を
　行っている。
・過去の配布データをホームページで閲覧
　可能としている。

・ホームページを活用してほしい。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応

・個人情報の取扱いに関しては、全職員が
　十分に配慮し対応している。
・契約時の重要事項説明時に個人情報保
　護についての説明を行ない、同意書にサ
　インをいただいている。

・火災、地震等の災害や現場を想定した訓
　練の実施を検討していきます。

・今後は感染症以外についても周知の方法
　を検討し子ども、保護者にも分かりやすい
　マニュアル作りを行っていきます。

・今後も個人情報取り扱いに関しては十分
　に注意を払っていきます。

・引き続き定期的な情報提供を行うととも
　に、ＳＮＳやホームページ等を活用した
　情報提供をしていきます。


