
2020年度満足度調査集計　グラフ表示　①

接

遇

支

援

内

容

2020年度満足度調査集計　グラフ表示　②

692

208 191

23 16 33

0
100
200
300
400
500
600
700
800

回
答
数

評価

職員の言葉使い

675

213 195

30 17 34

0
100
200
300
400
500
600
700
800

回
答
数

評価

職員の対応

609

223 198

21 9
57

0
100
200
300
400
500
600
700

回
答
数

評価

個別支援計画の内容

618

234 206

21 14 57

0
100
200
300
400
500
600
700

回
答
数

評価

事業所の支援



環

境

2020年度満足度調査集計　グラフ表示　③

食

事

2020年度満足度調査集計　グラフ表示　④

559

224 220

32 8

107

0

100

200

300

400

500

600

回
答
数

評価

清潔感･衛生面･整理整頓

513

159
243

44 19

172

0
100
200
300
400
500
600

使い

やすい

ほぼ

使い

やすい

普通 やや

使い

にくい

使い

にくい

未回答

回
答
数

評価

設備の使いやすさ

330

195
152

25 15

169

0
50
100
150
200
250
300
350

回
答
数

評価

食事内容



2020年度満足度調査集計　グラフ表示　⑤

情

報

交

換

・

説

明

544

252 235

32 13
87

0

100

200

300

400

500

600

回
答
数

評価

情報提供

543

217 252

37 20
79

0

100

200

300

400

500

600

伝え

やすい

ほぼ

伝え

やすい

普通 やや

伝え

にくい

伝え

にくい

未回答

回
答
数

評価

意見･要望の伝えやすさ

581

236 227

31 10
78

0

100

200

300

400

500

600

700

回
答
数

評価

問い合わせへの説明


