
2025年　11月10日～11月21日

配布数 31 回収数 30 回収率

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 22 4 4 0 0
就労支援を実施している事業所であり、言葉づか
いについては気を配っています。

就職を目指す利用者の手本となるよう、丁寧な言
葉づかいの使用について、定期的に職員へ注意喚
起を行います。

2 21 2 5 0 1 未回答1

接遇について、職員がそれぞれ意識して取り組ん
でおり、概ねご満足いただいています。一方で、
不満の意見が1件寄せられております。真摯に受け
止め、改善に向けた対応を進めます。

就職を目指す利用者の模範となるべく、職員の接
遇意識を一層高め、サービス品質の向上に努めま
す。具体的には、職員会議において注意喚起を実
施し、全職員への周知徹底を図ります。

3

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 17 5 8 0 0 概ね満足を頂いております。
ご利用者・ご家族に丁寧に確認しながら、個別支
援計画を立案していきます。

2 18 4 8 0 0
概ね満足を頂いておりますが、さらに質の高い支
援が提供できるよう意識を持ち続けます。

ご意見を頂きながら、より良い支援につなげてい
きたいと思います。

3

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 19 5 6 0 0
清掃業者による日常清掃を実施し、衛生管理を徹
底しています。

建物の維持管理を継続します。

2 18 5 4 0 3

・便座が汚い
・リフォームしてほしい
・水洗レバーをボタン式に変えてほしい
・トイレと洗面所をリフォームしてほしい

通常のトイレに加え、車いす専用のトイレがあり、設備面で特に不
備はないと評価します。日常清掃は清掃業者が実施し、衛生管理に
努めていますが、人が使用した直後や、失敗があった際に職員に報
告がない場合などは汚れが残ってしまうので、続けて入室すると衛
生面で気になる状況となることが想定されます。

日常清掃に加え、汚れが確認された場合には職員
が随時清掃を行います。リフォームについては大
規模な工事が想定され、現状では予算面から実施
が困難な状況です。

3

施設名 ワークセンターひょうご

2025年度　満足度調査集計結果及び公表シート 調査期間

96.8%

チェック項目

１
、

接
遇
（

職
員
の
接
し
方
）

職員の言葉づかいに満足されていますか？

職員の対応に満足されていますか？

その他、接遇（職員の接し方）についてご
意見・ご感想があればお書きください

・確認した作業に対し、あまり言葉を返さない方がいます。世の中珍しいことではあり
ませんが、やはり確認が不十分になる可能性があるかなと思います。
・楽しくしたいな。
・いつも優しい
・僕の意見がうまく伝えられないときに職員さんがわからないときがある

チェック項目

２
、

支
援
内
容

個別支援計画の内容に満足されています
か？

事業所の支援に満足されていますか？

その他、支援内容についてご意見・ご感想
があればお書きください

・支援ありがとう。これからも頑張るね

・ほぼキレイだね

チェック項目

３
、

環
境
に
つ
い
て

事業所内の清潔感・衛生面・整理整頓に満
足されていますか？

トイレなどの設備は使いやすいですか？

その他、環境についてご意見・ご感想があ
ればお書きください



満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 14 7 9 0 0 概ね満足を頂いております。

2 16 9 5 0 0 概ね満足を頂いております。

3 18 8 3 1 0
概ね満足を頂いておりますが、やや不満との意見
が1件寄せられていることを真摯に受け止め、改善
に向けた対応を進めます。

利用者が理解できる説明の方法を模索し、より分
かりやすい情報提供に努めます。

4

48.9 14.7 15.6 0.3 1.2

・楽しくしてね
・就職できるか不安
・工賃が安い
・希望する会社の求人があれば教えてほしいです

ご協力ありがとうございました

チェック項目

５
、

情
報
提
供
、

説
明
等

事業所からの情報提供に満足しています
か？

意見や希望・要望を伝えやすいですか？

支援内容や問い合わせに対する職員の説明
に満足されていますか？

その他、情報提供や説明についてご意見・
ご感想があればお書きください

総合満足度


