
2025年11月18日～12月28日

配布数 21 回収数 18 回収率

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 15 1 2 0 0

2 15 1 2 0 0

3

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 11 3 4 0 0

2 12 3 3 0 0

3

・いつも親身になって私と子供に寄り添って下さいます。本当にありがとうご
ざいます。
・こちらの希望・要望等を真摯に聞いていただける。
・ずっとおってほしい（担当が変わらないでほしい）
・いつも話を聞いてくれています。
・話をきいてくれました。

チェック項目

２
、

支
援
内
容

サービス等利用計画の内容に満足されてい
ますか？

事業所の支援に満足されていますか？

その他、支援内容についてご意見・ご感想
があればお書きください

チェック項目

１
、

接
遇
（

職
員
の
接
し
方
）

職員の言葉づかいに満足されていますか？

職員の対応に満足されていますか？

その他、接遇（職員の接し方）についてご
意見・ご感想があればお書きください

施設名 きたすま障害者相談支援センター

2025年度　満足度調査集計結果及び公表シート 調査期間

85.7%

接遇については、高い評価を得ている。
自由記述では、親身になって話を聞き、
ご利用者・ご家族に寄り添った対応への
感謝の声が多く寄せられており、ご利用
者の希望や要望を真摯に受け止める姿勢
が、安心感や信頼関係につながっている
ことがうかがえる。
また、「担当が変わらないでほしい」と
いった意見から、継続的な関わりがご利
用者の安心や満足に大きく寄与している
ことが確認できる。

ご利用者、ご家族の思いに丁寧に寄り添
う接遇を継続し、安心して相談できる関
係性を大切にする。職員間で接遇の姿勢
や関わり方を共有し、接遇の質の維持・
向上を目指す。

支援内容については、概ね良好な評価が
得られているが、「普通」との回答も一
定数見られ、ご利用者一人ひとりのニー
ズへの対応や支援の質にばらつきがある
可能性がうかがえる。

ご利用者一人ひとりの状況や希望に応じ
たサービス等利用計画の作成、支援を行
い、支援内容に対する満足度の向上を図
る。



満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 6 4 1 0 0 回答なし　７

2 5 4 1 0 0 回答なし　８

3

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 10 2 3 0 0 回答なし　3
引き続き、ご利用者にとって必要な情報
提供ができるように努める。

2 10 4 2 0 0 回答なし　2
今後も気軽に意見や要望を伝えられる関
係づくりに努めていく。

3 11 3 2 0 0 回答なし　2

4

47.5 12.5 10.0 0.0 0.0

・イベントなどの情報がLINEなどで配信があると気づきやすいかなと思いま
した。いつも大変参考になるイベントなどされているので、たくさんの人の目
にとまるといいなと思いました。
・将来的に入所する場合の的確な情報、アドバイス等。
・またきてください

ご協力ありがとうございました

チェック項目

５
、

情
報
提
供
、

説
明
等

事業所からの情報提供に満足しています
か？

意見や希望・要望を伝えやすいですか？

支援内容や問い合わせに対する職員の説明
に満足されていますか？

その他、情報提供や説明についてご意見・
ご感想があればお書きください

総合満足度

チェック項目

３
、

環
境
に
つ
い
て

事業所内の清潔感・衛生面・整理整頓に満
足されていますか？

トイレなどの設備は使いやすいですか？

その他、環境についてご意見・ご感想があ
ればお書きください

情報提供、説明については、回答のあっ
たご利用者からは概ね良好な評価を得て
いる。回答なしについては、この質問項
目が回答用紙の裏面に配置されていたこ
とにより、未記入となった可能性があ
る。

イベント等の情報は、現在ホームページ
等でお知らせしているが、個人情報保護
の観点を踏まえながら、より多くの方に
伝わりやすい情報提供方法について検討
を行う。

環境については、回答なしが7、8名と
多く見られたが、これは訪問支援を主と
するご利用者が多く、来所機会が少ない
ことによるものと考えられる。実際に来
所しているご利用者からは、概ね良好な
評価を得ている。

今後も清潔で安全な施設環境を維持する
とともに、来所するご利用者が安心して
利用できる環境整備に努める。


