
2025年　11月　1日～　11月　30日

配布数 20 回収数 14 回収率

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 11 1 2

2 10 2 2

3
支援者として節度ある対応を心掛けてま
いります。

今後も相談者に寄り添った支援を行いま
す。

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 11 1 2

2 12 1 1

3
おおむね支援内容に満足頂いております
が、さらに満足度を上げていけるよう支
援内容の充実を図ります。

満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 7 1 2

2 4 1 2 1 1階のトイレが冷たい。
1階トイレは不特定多数の方が利用され
るため、ウォシュレットは設置していま
せん。

2階トイレを使用していただけると設備
は整っておりますので、ご安心くださ
い。

3

施設名 ひょうご障害者相談支援センター

2025年度　満足度調査集計結果及び公表シート 調査期間

70.0%

チェック項目

１
、

接
遇
（

職
員
の
接
し
方
）

職員の言葉づかいに満足されていますか？

職員の対応に満足されていますか？

その他、接遇（職員の接し方）についてご
意見・ご感想があればお書きください

いつもあたたかく接して頂いてありがたいです。
担当Coは、本当のお母さんみたいで大好きだ。

チェック項目

２
、

支
援
内
容

個別支援計画の内容に満足されています
か？

事業所の支援に満足されていますか？

その他、支援内容についてご意見・ご感想
があればお書きください

チェック項目

３
、

環
境
に
つ
い
て

事業所内の清潔感・衛生面・整理整頓に満
足されていますか？

トイレなどの設備は使いやすいですか？

その他、環境についてご意見・ご感想があ
ればお書きください



満足
ほぼ
満足

普通
やや
不満

不満 ご意見集約 チェック項目に対する施設の現状評価 ご意見を踏まえた改善目標・内容

1 11 3 後見人に繋がった。
適時、制度利用に関する相談にも応じま
すので、ご安心ください。

2 12 1 1 まだ、気を遣う。
相談者が安心して希望や要望を伝えるこ
とが出来るよう心掛けてまいります。

3 11 2 1
難しい内容のこともある。何回か聞いて
やっと少し分かることもある

わかりやすくお伝えできるように工夫し
てまいります。

4
関係機関との調整業務も含め適切に対応
してまいります。

57.2 8.4 8.4 0.6 0.0

GHの職員が難しい言葉で話をするので、分かりやすく説明して欲しい。

ご協力ありがとうございました

チェック項目

５
、

情
報
提
供
、

説
明
等

事業所からの情報提供に満足しています
か？

意見や希望・要望を伝えやすいですか？

支援内容や問い合わせに対する職員の説明
に満足されていますか？

その他、情報提供や説明についてご意見・
ご感想があればお書きください

総合満足度


